	Порядок вручения претензии!

	Претензия вручается под роспись должностному лицу, уполномоченному на прием корреспонденции (с отметкой – фамилия, имя и отчество, должность, дата получения). В случае отказа от принятия документа, претензию необходимо направить заказным письмо с уведомлением о вручении по адресу нахождения юридического лица или ИП.



Руководителю ________________
_____________________________    (наименование организации продавца)
                        от гр._______________________
                        ______________________Ф.И.О. 
                        Проживающей по адресу:______ 
                       ____________________________
                       Тел._________________________                                                 

                                                            
ПРЕТЕНЗИЯ
                    по возврату денежных средств за некачественный товар
         «  »__________________________ 20__  года в Вашем магазине я купил(а) __________________________________________________________________________
стоимостью ________рублей ___ коп., что подтверждается кассовым чеком и гарантийным талоном.
Являясь продавцом, Ваша организация согласно ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон) обязана передать потребителю товар, качество которого должно соответствовать условиям договора или установленным обязательным требованиям.
В соответствии со ст.7 Закона потребитель имеет право на то, чтобы товар при обычных условиях его использования был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя.
При использовании (или установке, или эксплуатации- выбрать нужное) в товаре обнаружены следующие недостатки: _____________________________________________
________________________________________________________________________ (указать выявленные недостатки) 
Согласно п.1 ст.18 Закона потребитель в случае обнаружения недостатка в товаре вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы, а также возмещения понесенных убытков.
В соответствии со ст.ст. 4, 7, 10, 18 Закона я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть уплаченную за некачественный товар денежную сумму в размере ________ рублей в установленный законодательством (ст. 22 Закона) 10-дневный срок и компенсации понесенных убытков, связанных с (например, доставкой) _ __________________в размере__________руб. 
Прошу решить вопрос в добровольном порядке (п.п. 5, 6 ст. 13 Закона). При невыполнении указанных требований я буду вынужден обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с Вашей фирмы компенсацию морального вреда, а также штраф в размере 50% от цены иска, присужденной судом в пользу потребителя.   

Дата______________		                                     Подпись______________	

Приложение:
1) Копии документов, подтверждающих убытки (при наличии) 
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